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POSTANOWIENIA WSTEPNE

Wiascicielem  Serwisu i Ustugodawcg jest HMSPrime SPOLKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Bielanach Wroctawskich (adres siedziby i adres do doreczen: ul.
Irysowa 4, 55-040 Bielany Wroctawskie); NIP: 8961670556; REGON: 545297334; wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001255245; sgd rejestrowy: Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego; kapitat zakladowy: 5 000,00 zt; adres poczty elektronicznej: biuro@hmsprime.com; adres
poczty elektronicznej do reklamacji: wsparcie@hmsprime.com; numer telefonu kontaktowego: 71 72
34 214 (dalej jako ,,Ustugodawca").

Serwis dostepny jest pod adresem internetowym https://hmsprime.com/ (dalej jako ,Serwis”). Ustuga
Swiadczona za poSrednictwem Serwisu prowadzona jest pod markg HMSPrime; w materiatach Serwisu
Ustuga bywa okre$lana réwniez jako Health Monitor.

Ustugodawca jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é
Leczniczg, prowadzonego w systemie RPWDL, pod numerem ksiegi rejestrowej: 000000307239 W
zakresie, w jakim Ustugodawca udziela $wiadczenh zdrowotnych, Swiadczenia te sg udzielane zgodnie z
ustawg o dziatalno$ci leczniczej oraz ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Regulamin okreS$la zasady korzystania z Serwisu oraz zawierania i wykonywania Umowy. TreS¢ Umowy
zawartej z Klientem obejmuje niniejszy Regulamin oraz zaakceptowane przez Klienta podsumowanie
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Zamowienia, wskazujgce w szczegdlnos$ci wybrany Pakiet, zakres Ustugi, nalezne optaty i zasady
korzystania z Urzgdzenia. Umowa jest zawierana za poS$rednictwem Serwisu, bez koniecznoSci
podpisywania odrebnego dokumentu papierowego.

5. Biezgca komunikacja na odlegtoS¢ z Ustugodawcg odbywa sie za poSrednictwem poczty
elektronicznej, telefonu oraz funkcji udostepnionych w Serwisie i Aplikacji, w godzinach pracy
Ustugodawcy (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00). Uzytkownicy i Klienci mogg
kontaktowaé sie z Ustugodawcg na wszelkie dopuszczalne prawnie sposoby, korzystajgc z danych
wskazanych w Regulaminie.

6. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa; w przypadku niezgodnoSci
postanowien Regulaminu z tymi przepisami pierwszenstwo przystuguje przepisom.

7. Polityka prywatnoSci stanowi odrebny dokument o charakterze informacyjnym i nie jest czescig
Regulaminu; Regulamin pozostaje z nig spojny, a Klient zapoznaje sie z politykg prywatnoSci przed
zawarciem Umowy.

2. DEFINICIE
1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielkq literg oznaczaja:

a) SERWIS —serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem https://hmsprime.com/, za
posrednictwem ktérego Ustugodawca $wiadczy Ustugi Elektroniczne oraz umozliwia zawarcie
i wykonywanie Umowy.

b) USLUGODAWCA — HMSPrime SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Bielanach Wroctawskich (adres siedziby i adres do doreczeh: ul. Irysowa 4, 55-040 Bielany
Wroctawskie); NIP: 8961670556; REGON: 545297334; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001255245; sad rejestrowy: Sgd Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego; kapitat  zaktadowy: 5000,00 z; adres poczty elektronicznej:
biuro@hmsprime.com; adres poczty elektronicznej do reklamacji: wsparcie@hmsprime.com;
numer telefonu kontaktowego: 71 72 34 214 (dalej jako ,,Ustugodawca").

c) KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (a w wypadkach
przewidzianych przepisami takZze osoba fizyczna o ograniczonej zdolnoSci do czynnoSci
prawnych), ktéra zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawcg za posrednictwem
Serwisu, w imieniu wtasnym lub na rzecz Pacjenta bedgcego osobg bliskg.

d) PACIENT — osoba bedgca uzytkownikiem cisnieniomierza w ramach Ustugi, na rzecz ktérej
zbierane sg pomiary z ciSnieniomierza i prezentowane w formie raportéw; Pacjentem moze
by¢ Klient albo wskazana przez niego osoba bliska.

e) UZYTKOWNIK — kazda osoba korzystajgca lub zamierzajgca korzystaG z Serwisu i jego Ustug
Elektronicznych na zasadach wskazanych w Regulaminie.

f) UMOWA - umowa zawierana przez Klienta z Ustugodawcg za poSrednictwem Serwisu,
obejmujgca $wiadczenie Ustugi w wybranym Pakiecie oraz czasowe udostepnienie
Urzgdzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie i podsumowaniu Zamdéwienia.

g) USLUGA - odpfatna ustuga S$wiadczona w modelu abonamentowym (subskrypcyjnym),
polegajgca na zbieraniu od Pacjenta jego pomiaréw ci$nienia tetniczego z wykorzystaniem
Urzgdzenia, generowaniu raportéw, przypomnien o pomiarach oraz — w zakresie wynikajgcym
z wybranego Pakietu — umozliwieniu kontaktu z personelem medycznym i Lekarzem.

h) URZADZENIE - certyfikowany ciSnieniomierz z wbudowang kartg SIM, umozliwiajgcy
automatyczne przesylanie wynikdw pomiaréw do systemu HMSPrime bez koniecznoSci
korzystania z telefonu, aplikacji w telefonie czy domowej sieci Wi-Fi; Urzgdzenie jest wyrobem
medycznym posiadajgcym wymagane oznakowanie i certyfikacje.
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i)  APLIKACJA — udostepniane w ramach Ustugi oprogramowanie i konto pacjenta umozliwiajgce
dostep do historii wynikéw, trendéw oraz raportéw.

j)  PAKIET — wariant Ustugi o okre$lonym zakresie, dostepnych 3 pakietdw, opisany w Serwisie i
wybierany przez Klienta przy zgtoszeniu.

k) OPLATA STARTOWA - jeSli jest dostepna i wymagana w ramach wybranego pakietu —
jednorazowa opfata za uruchomienie Ustugi, obejmujgca w szczegélno$ci uruchomienie
systemu, konfiguracje systemu oraz przygotowanie Urzgdzenia do wysyiki.

I)  ABONAMENT - cykliczna optata za Swiadczenie Ustugi w wybranym Pakiecie, pobierana z gory
za kolejne miesieczne okresy rozliczeniowe.

m) SUBSKRYPCJA — model Swiadczenia Ustugi w cyklicznie odnawiajgcych sie miesiecznych
okresach rozliczeniowych w zamian za Abonament, do czasu rozwigzania Umowy.

n) PLATNOSC CYKLICZNA — sposéb zaplaty Abonamentu polegajgcy na automatycznym,
cyklicznym obcigzaniu karty ptatniczej Klienta na podstawie udzielonej przez Klienta zgody.

0) OKRES ROZLICZENIOWY — miesieczny okres $wiadczenia Ustugi. Pierwszy Okres Rozliczeniowy
rozpoczyna si€ w Dniu Doreczenia Urzgdzenia, a kolejne nastepujg bezposrednio po sobie do
czasu zakonczenia Umowy.

p) PROGRAM PILOTAZOWY - je$li jest dostepny na stronie internetowe]j — okres testowy Ustugi
prowadzony przez Ustugodawce na warunkach okreSlonych w Regulaminie i w Serwisie, w
ramach ktérego Pacjent korzysta z Ustugi na warunkach odrebnych od regularnego
Abonamentu, a Urzgdzenie udostepniane jest na czas Programu.

g) KONSULTACIA KARDIOLOGICZNA — $wiadczenie zdrowotne udzielane Pacjentowi online przez
Lekarza, w zakresie i z czestotliwoScig wynikajgcg z wybranego Pakietu albo dostepne
dodatkowo, odptatnie zgodnie z cennikiem.

r) LEKARZ — lekarz posiadajgcy wymagane uprawnienia do wykonywania zawodu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnoSci lekarz kardiolog, lekarz specjalista, wspdtpracujgcy
z Ustlugodawcg i podejmujgcy niezalezne decyzje medyczne, ponoszacy wiasng
odpowiedzialno$¢ zawodowa za wystawiane Dokumenty Medyczne.

s) DOKUMENT MEDYCZNY - dokument wystawiany przez Lekarza w wyniku Konsultacji
Kardiologicznej lub oceny medycznej, w szczegdlnoSci e-recepta, e-skierowanie lub
e-zwolnienie lekarskie.

t) KONTO - Ustuga Elektroniczna oznaczona indywidualnym adresem poczty elektronicznej i
hastem, w ktérej gromadzone sg dane Klienta lub Pacjenta oraz informacje o zgtoszeniu,
Pakiecie, wynikach i statusie Ustugi.

u) FORMULARZ KONTAKTOWY - interaktywny formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy
Uzytkownikowi zgtoszenie zainteresowania Ustugg lub Programem Pilotazowym, wybor
Pakietu oraz podanie danych kontaktowych w celu nawigzania kontaktu przez konsultanta
Ustugodawcy; formularz ten nie stanowi automatycznego zamodwienia i nie prowadzi
bezposrednio do zawarcia Umowy.

v) FORMULARZ ZAMOWIENIA — funkcja Serwisu umozliwiajgca wybér Pakietu, podanie danych
potrzebnych do zawarcia i wykonania Umowy oraz dokonanie pierwszej ptatno$ci.

w) ZGLOSZENIE — o$wiadczenie woli Klienta skltadane za pomocg Formularza Kontaktowego lub
innego trybu przewidzianego w Serwisie, wyrazajgce zainteresowanie zawarciem Umowy i
inicjujace proces jej zawarcia.

x) USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika za po$rednictwem Serwisu.
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y) AKT O USLUGACH CYFROWYCH - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. (akt o ustugach cyfrowych).

z) RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych;
KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; USTAWA O PRAWACH
KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, z poszanowaniem dobr osobistych oraz praw autorskich i wilasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, Lekarzy i osOb trzecich, a takze do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym, w szczegdlno$ci danych dotyczgcych stanu zdrowia. Uzytkownika obowigzuje zakaz
dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych TreSci, oraz zakaz dziatan
zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

2. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu obejmujg: urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; dostep do poczty elektronicznej; przeglgdarke internetowg w aktualnej wersji
(Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge); zalecang minimalng rozdzielczos¢
ekranu 1024x768; wigczong w przeglgdarce obstuge plikdéw Cookies oraz Javascript. Korzystanie z
Urzgdzenia nie wymaga telefonu, aplikacji w telefonie ani domowej sieci Wi-Fi, poniewaz Urzgdzenie
przesyta wyniki automatycznie za posSrednictwem wbudowanej karty SIM; zasady korzystania z
Urzgdzenia okre$la instrukcja oraz informacje przekazane przy aktywacji Ustugi.

3. Ustugodawca doklada nalezytych staran, aby zapewniC bezpieczenstwo Uzytkownikéw podczas
korzystania z Serwisu; korzystanie z Serwisu wigze sie jednak ze standardowym ryzykiem
wystepujgcym w sieci Internet, w zwigzku z czym zaleca sie stosowanie aktualnego oprogramowania
zabezpieczajgcego.

4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w zwigzku z realizacjg postanowien
Regulaminu jest Ustugodawca; dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okresy oraz w oparciu o
podstawy i zasady wskazane w polityce prywatno$ci. W zakresie, w jakim Ustuga obejmuje $wiadczenia
zdrowotne, dane dotyczgce zdrowia Pacjenta przetwarzane sg przez Ustugodawce jako podmiot
leczniczy oraz przez osoby upowaznione do ich przetwarzania, w szczegdlnoSci Lekarzy, personel
medyczny oraz inne osoby uczestniczgce w $wiadczeniu Ustugi, zobowigzane do zachowania tajemnicy
zawodowej lub objete obowigzkiem zachowania poufno$ci na podstawie odrebnych przepiséw lub
umoéw.

4. USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

1. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca Swiadczy nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto i Aplikacje;
Formularz Kontaktowy, w tym mozliwo$¢ zgtoszenia zainteresowania Pakietem lub Programem
Pilotazowym; Newsletter; funkcje czatu, jeZeli zostata udostepniona w Serwisie; blog; a takze inne
funkcjonalno$ci udostepnione aktualnie w Serwisie.

2. Ustugi Elektroniczne, takie jak Konto, Aplikacja, Formularz Kontaktowy, Newsletter, funkcja czatu, jezeli
zostata udostepniona w Serwisie, oraz blog, $wiadczone sg nieodpfatnie. Ustuga Swiadczona w ramach
Umowy jest odptatna zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym w Serwisie, z zastrzezeniem
warunkéw Programu Pilotazowego; ztozenie Zgloszenia i zawarcie Umowy w zakresie odptatnym
pocigga za sobg obowigzek zaptaty, o ile dany wariant jest odptatny.

5. KONTO | APLIKACIJA

1. Pozawarciu Umowy Ustugodawca tworzy Konto na podstawie danych podanych przez Klienta w
Formularzu Zamdwienia i przekazuje Klientowi informacje potrzebne do uzyskania dostepu do Konta.
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Samo utworzenie Konta lub pierwsze logowanie nie stanowi odrebnego zawarcia Umowy ani poczgtku
pierwszego Okresu Rozliczeniowego.

2. Konto i Aplikacja umozliwiajg w szczegdlnoSci dostep do historii wynikdw i trendéw, raportdw,
informacji o statusie Ustugi oraz, w zakresie wynikajgcym z Pakietu, komunikacje z personelem
medycznym. Konto $wiadczone jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony; Uzytkownik moze w kazdej
chwili wystgpi€ z wnioskiem o usuniecie Konta, z zastrzeZeniem, Ze usuni€cie Konta nie wptywa na
obowigzki i nalezno$ci wynikajgce z zawartej i niezakorczonej Umowy ani na obowigzek prowadzenia
i przechowywania dokumentacji medycznej przez Ustugodawce.

3. Uzytkownik zobowigzany jest zachowa¢ w poufno$ci dane dostepowe i nie udostepniac ich osobom
trzecim oraz jest odpowiedzialny za dziatania podejmowane za pos$rednictwem jego Konta.

6. FORMULARZ ZGLOSZENIA | WYBOR PAKIETU

1. Klient wybiera Pakiet w Serwisie i wypetnia Formularz Zaméwienia, podajgc dane potrzebne do
zawarcia i wykonania Umowy, utworzenia Konta oraz dostarczenia Urzgdzenia. Przed ztoZeniem
Zamoéwienia Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia i poprawienia podanych danych.

2. Bezposrednio przed ztozeniem Zamoéwienia Serwis przedstawia Klientowi podsumowanie obejmujgce
co najmniej wybrany Pakiet i jego zakres, kwote pierwszej ptatnosci, wysoko$¢ kolejnych miesiecznych
optat, ewentualng Optate Startowg, zasady automatycznego odnawiania i zakofczenia Subskrypcji oraz
informacje, Ze pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w Dniu Doreczenia Urzgdzenia.

3. Przed ztoZzeniem Zaméwienia Klient moZe zapoznaC si€ z Regulaminem oraz zapisac jego tresc. Klient
potwierdza zapoznanie si€ z Regulaminem i sktada Zamowienie za pomocg przycisku jednoznacznie
informujgcego o obowigzku zapfaty.

4. Formularz Kontaktowy stuzy wytgcznie do nawigzania kontaktu z Ustugodawcg. Wystanie Formularza
Kontaktowego nie stanowi Zamdwienia i nie powoduje zawarcia odptatnej Umowy.

7. ZAWARCIE UMOWY

1. Po ztozeniu Zamdwienia Klient dokonuje ptatnoSci za pierwszy Okres Rozliczeniowy za po$rednictwem
operatora pfatno$ci dostepnego w Serwisie.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania pierwszej ptatnosci, potwierdzonego
Ustugodawcy przez operatora ptatnosci. Jesli ptatno$¢ nie zostanie skutecznie dokonana, Umowa nie
zostaje zawarta, a Konto i wysytka Urzgdzenia nie sg uruchamiane na podstawie tego Zamoéwienia.

3. Ustugodawca niezwtocznie przesyta Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy,
zaakceptowane podsumowanie Zamdwienia oraz Regulamin w postaci umozliwiajgcej ich zachowanie i
pdzniejsze odtworzenie.

4. Po zawarciu Umowy Ustugodawca tworzy Konto Klienta i nadaje Urzgdzenie na adres wskazany w
Zamoéwieniu. Zawarcie Umowy i pobranie pierwszej ptatnoSci nie rozpoczynajg jeszcze pierwszego
Okresu Rozliczeniowego.

8. PAKIETY, OPLATY | PLATNOSCI

1. Ustuga Swiadczona jest w trzech Pakietach opisanych w Serwisie. Ceny poszczegdlnych Pakietéw oraz
szczegotowy zakres Swiadczen, w tym czestotliwoS¢ Konsultacji Kardiologicznych, zakres raportdw i
powiadomien oraz sposdb korzystania z Urzgdzenia, okre$la opis danego Pakietu oraz cennik dostepny
w Serwisie. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

2. W kazdym Pakiecie Urzgdzenie jest czasowo udostepniane Klientowi do korzystania w ramach
Abonamentu. Urzgdzenie pozostaje wiasnoscig Ustugodawcy i podlega zwrotowi po zakohczeniu
Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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3. Konsultacje Kardiologiczne przystugujg Pacjentowi w zakresie wynikajgcym z wybranego Pakietu oraz
aktualnego cennika Serwisu. Recepty na leki sg odptatne zgodnie z cennikiem, chyba Ze z opisu danego
Pakietu wyraZnie wynika, Ze okre$lona liczba recept jest wliczona w cene Pakietu.

4. Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci: ptatnosci elektroniczne oraz ptatnosci kartg
ptatniczg za poSrednictwem operatoréw ptatnosci dostepnych w Serwisie. Szczegétowe informacje o
dostepnych sposobach ptatno$ci oraz operatorach pfatno$ci sg przekazywane Klientowi w Serwisie
przed dokonaniem ptatno$ci.

5. Pierwsza ptatno$¢ stanowi przedptate za pierwszy Okres Rozliczeniowy. Okres ten rozpoczyna sie
dopiero w Dniu Doreczenia Urzgdzenia. Samo dokonanie ptatnoSci, utworzenie Konta ani nadanie
przesytki nie rozpoczyna biegu Okresu Rozliczeniowego.

9. PLATNOSCI CYKLICZNE | OBCIAZANIE KARTY

1. Abonament moze by¢ pobierany w formie PlatnosSci Cyklicznej, polegajgcej na automatycznym,
cyklicznym obcigzaniu karty ptatniczej Klienta. Warunkiem stosowania Platnosci Cyklicznej jest
udzielenie przez Klienta odrebnej, wyraZnej zgody w toku zawierania Umowy oraz podanie danych
karty ptatniczej za poSrednictwem operatora ptatnosSci.

2. W ramach Pfatnosci Cyklicznej karta ptatnicza Klienta obcigzana jest kwotg Abonamentu naleznego za
dany okres rozliczeniowy, z gory, na 7 dni przed rozpocz€ciem kolejnego okresu rozliczeniowego, do
czasu rozwigzania Umowy lub cofniecia zgody na PtatnosSci Cykliczne. Klient jest informowany o
wysokoSci Abonamentu przed pierwszym obcigZeniem oraz o kazdej zmianie jego wysokoSci na
zasadach przewidzianych dla zmiany Regulaminu.

3. Klient moze w kazdym czasie cofngé zgode na PlatnoSci Cykliczne. Cofniecie zgody nie stanowi samo
w sobie rozwigzania Umowy; w razie cofnigcia zgody Klient zobowigzany jest uiszczaC Abonament
innym dostepnym sposobem ptatnoSci, a brak zaptaty wywotuje skutki opisane w postanowieniach o
skutkach braku ptatnosci.

4. W przypadku nieudanego obcigZenia karty Ustugodawca ponawia prébe obcigzenia fgcznie
trzykrotnie; po trzech nieudanych prébach Ustugodawca informuje Klienta o braku ptatnosci i wzywa
do jej uregulowania, a Swiadczenie Ustugi zostaje wstrzymane do czasu uregulowania naleznosci.

10. PROGRAM PILOTAZOWY — jesli jest dostepny

1. Ustugodawca moze prowadzi¢ Program Pilotazowy umoZliwiajgcy korzystanie z Ustugi przez
ograniczony czas na warunkach odrebnych od regularnego Abonamentu, okre$lonych w Regulaminie
oraz w Serwisie. O przyjeciu do Programu Pilotazowego decyduje kolejnoS$¢ zgtoszen albo inne kryteria
wskazane w Serwisie.

2. Przystgpienie do Programu Pilotazowego nastepuje poprzez zfoZenie Zgtoszenia za pomocg
Formularza Kontaktowego albo w innym trybie udostepnionym w Serwisie. Po otrzymaniu Zgtoszenia
konsultant Ustugodawcy kontaktuje sie z Klientem w celu weryfikacji danych, omdwienia zasad udziatu
w Programie Pilotazowym. Przyjecie do Programu Pilotazowego potwierdzane jest przez Ustugodawce
w wiadomosSci przestanej na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.

3. Program Pilotazowy trwa 90 dni od dnia aktywacji Ustugi w ramach Programu Pilotazowego. W czasie
trwania Programu Pilotazowego Pacjent korzysta z Ustugi w zakresie wskazanym w Serwisie albo
uzgodnionym z Ustugodawcg. Udziat w Programie PilotaZowym nie wigZe sie z obowigzkiem zaptaty
Abonamentu, chyba Ze Serwis wyraZnie stanowi inaczej przed przystgpieniem do Programu
Pilotazowego.

4. Na czas trwania Programu Pilotazowego Ustugodawca udostepnia Pacjentowi Urzgdzenie w celu
wykonywania pomiardw i korzystania z Ustugi. Urzgdzenie pozostaje wlasnoscig Ustugodawcy przez
caly czas trwania Programu PilotaZowego i nie przechodzi na wiasno$¢ Klienta z uptywem okresu
pilotazu.
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5. Klient zobowigzany jest zapewni¢ korzystanie z Urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg
oraz informacjami przekazanymi przez Ustugodawce. Urzgdzenie nie moze by¢ udostepniane osobom
trzecim ani wykorzystywane w celu innym niz udziat w Programie Pilotazowym.

6. Po zakohczeniu Programu Pilotazowego Klient moze podjg¢ decyzje o dalszym korzystaniu z Ustugi w
wybranym Pakiecie. Kontynuowanie korzystania z Ustugi wymaga ztoZenia przez Klienta odrebnego
o$wiadczenia oraz zawarcia Umowy na zasadach ogdlnych okreSlonych w Regulaminie. Brak takiego
oSwiadczenia oznacza rezygnacje z dalszego korzystania z Ustugi po zakofczeniu Programu
Pilotazowego.

7. Jezeli po zakonhczeniu Programu Pilotazowego Klient zdecyduje sie na dalsze korzystanie z Ustugi w
Pakiecie obejmujgcym udostepnienie Urzgdzenia przez Ustugodawce, Klient moZze kontynuowaé
korzystanie z tego samego Urzgdzenia, chyba Ze Ustugodawca wskaze konieczno$¢ jego zwrotu albo
wymiany.

8. Jezeli po zakonhczeniu Programu Pilotazowego Klient nie zdecyduje sie na dalsze korzystanie z Ustugi
albo jezeli udziat w Programie PilotaZowym zakohczy si¢ przed uptywem okresu, na jaki zostat
przewidziany, Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Urzgdzenie Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia
zakoNczenia udziatu w Programie Pilotazowym. Zwrot nastepuje na adres wskazany przez
Ustugodawce; Ustugodawca zapewnia Klientowi list przewozowy umozliwiajgcy nadanie przesyitki, a
koszt odestania Urzgdzenia ponosi Ustugodawca. Urzadzenie powinno by¢ zapakowane w oryginalnych
opakowaniach oraz w sposéb zapewniajgcy jego nalezyte zabezpieczenie na czas transportu.

9. W razie niezwrdcenia Urzgdzenia w terminie wskazanym powyzej Ustugodawca wezwie Klienta do
zwrotu Urzgdzenia albo do zaptaty kwoty odpowiadajgcej warto$ci Urzgdzenia przyjetej do rozliczen,
wynoszgcej 350 zt. Zaptata tej kwoty nie wylgcza uprawnien konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Warunki Programu Pilotazowego nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

11. URZADZENIE

1. Ustugodawca udostepnia Klientowi Urzgdzenie w ramach Abonamentu. Urzgdzenie pozostaje
wlasnoscig Ustugodawcy; Urzadzenie jest przypisane do Pacjenta i nie moze byC udostepniane
osobom trzecim. Udostepniania urzgdzenia osobom spowoduje btedy w raporcie i niewtasciwe dane o
ciSnieniu tetniczym co moze wyplyngé na ocene medyczng przez lekarza. Za udostepnianie
urzgdzenia osobom trzecim odpowiedzialnym jest wytgcznie klient.

2. Przez caly okres wspdtpracy urzgdzenie pozostaje wtasnoscig Ustugodawcy

3. Warto$¢ Urzadzenia przyjmowana dla potrzeb rozliczeh wynosi 350 zt. Klient zobowigzany jest
korzystaC z Urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg oraz dbac o nie z nalezytg starannoScig;
w przypadku utraty lub uszkodzenia Urzgdzenia z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, wykraczajgcego
poza zwykte zuzycie, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszt Urzadzenia w wysokos$ci 350 zt, co nie
ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. DOSTAWA | ODBIOR URZADZENIA

1. Urzadzenie dostarczane jest przez Ustugodawce na adres wskazany w Zgtoszeniu, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, za poSrednictwem dostepnych w Serwisie sposobéw dostawy, w
szczegblnosSci przesylki pocztowej, przesytki kurierskiej lub przesytki do punktu odbioru. Koszt dostawy
Urzgdzenia jest wliczony w optaty za wybrany Pakiet, chyba Ze w Serwisie przed zawarciem Umowy
wskazano inaczej.

2. Ustugodawca nadaje Urzgdzenie w terminie do 7 dni roboczych od skutecznego dokonania pierwszej
ptatnosci, chyba ze przed ztozeniem Zamédwienia wskazano Klientowi inny termin. Dniem Doreczenia
Urzgdzenia jest dzien, w ktérym Klient albo wskazana przez niego osoba obejmie Urzadzenie w
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posiadanie, potwierdzony informacjg przewoznika lub innym dowodem doreczenia. JeZeli Urzgdzenie
nie zostanie doreczone, pierwszy Okres Rozliczeniowy nie rozpoczyna si€.

13. AKTYWACJA | SWIADCZENIE USLUGI

1. Aktywacja Ustugi nastepuje po zaksiegowaniu naleznych pfatnosci oraz po dostarczeniu Urzgdzenia i
jego uruchomieniu zgodnie z instrukcja.

2. W ramach Ustugi Pacjent wykonuje pomiary przy uzyciu Urzadzenia, wyniki sg automatycznie
przesytane do systemu HMSPrime.

14.CHARAKTER USt.UG MEDYCZNYCH, KONSULTACJE | RECEPTY

1. W zakresie, w jakim Ustuga obejmuje $Swiadczenia zdrowotne, w szczegdlnoSci Konsultacje
Kardiologiczne, zalecenia medyczne lub wystawianie Dokumentéw Medycznych, Swiadczenia te sg
udzielane w formie telemedycyny przez Lekarza posiadajgcego wymagane uprawnienia oraz w
osobnym systemie do tego przystosowanym. Wystawienie Dokumentu Medycznego, w tym recepty,
jest kazdorazowo decyzjg Lekarza podejmowang na podstawie danych o stanie zdrowia Pacjenta,
wynikow pomiarédw przesytanych przez Urzgdzenie oraz informacji uzyskanych w toku Konsultacji
Kardiologicznej.

2. Lekarz moze odméwié lub skierowa¢ Pacjenta do osobistej wizyty w celu przeprowadzenia Konsultacji
Kardiologicznej, wydania zalecenia lub wystawienia Dokumentu Medycznego, jezeli w jego ocenie
dostarczone informacje sg niewystarczajgce do rzetelnej oceny medycznej, stan zdrowia Pacjenta
wymaga badania osobistego lub diagnostyki niemozliwej do przeprowadzenia w trybie zdalnym, albo
gdy udzielenie Swiadczenia byloby niezgodne z prawem. Lekarz prowadzgcy moze réwniez zwréci€ sie
do Pacjenta o dostarczenie dodatkowych dokumentéw, wynikéw badan lub informacji o poprzednich
konsultacjach, jezeli uzna to za niezbedne do prawidtowego prowadzenia Pacjenta.

3. Ustuga ma charakter wspomagajacy i nie stuzy do obstugi standw nagtych ani nie zastepuje pomocy
doraznej. W przypadku nagltego lub powaznego pogorszenia stanu zdrowia, sytuacji zagroZenia Zycia
lub zdrowia Pacjent powinien niezwlocznie skontaktowaé sie ze stuzbami ratunkowymi pod numerem
112 lub 999 albo udac sie do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego lub izby przyjec.

4. Dokumenty Medyczne, jeZeli sg wystawiane w ramach Ustugi, wystawiane sg w formie elektronicznej i
udostepniane Pacjentowi za poSrednictwem wiaSciwych systemoéw teleinformatycznych ochrony
zdrowia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Ustugodawca, w zakresie w jakim dziata jako podmiot
leczniczy, zapewnia prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

15. ABONAMENT, SUBSKRYPCJA | OKRES MINIMALN

1. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony. Ustuga jest Swiadczona w nastepujgcych po sobie
miesiecznych Okresach Rozliczeniowych do czasu zakonczenia Umowy.

2. Pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w Dniu Doreczenia Urzgdzenia. Kazdy kolejny okres
rozpoczyna si€ w dniu miesigca odpowiadajgcym Dniu Doreczenia Urzgdzenia, a jezeli w danym
miesigcu nie ma takiego dnia — w ostatnim dniu tego miesigca. Okresy nastepujg po sobie bez
przerwy.

3. Pierwsza pfatnos$¢ pobrana przy sktadaniu Zaméwienia pokrywa pierwszy Okres Rozliczeniowy.
Ptatnos¢ za kolejny okres staje sie nalezna w dniu jego rozpoczecia.

16. ZWROT | ROZLICZENIE URZADZENIA

1. Urzgdzenie pozostaje wtasno$cig Ustugodawcy przez caly czas obowigzywania Umowy. Zakohczenie
Umowy nie przenosi wtasno$ci Urzgdzenia na Klienta.
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2. Po zakonhczeniu Umowy Klient zwraca Urzgdzenie w terminie 14 dni. Ustugodawca przekazuje Klientowi
sposdb zwrotu i zapewnia list przewozowy; koszt odestania Urzgdzenia ponosi Ustugodawca.

3. Klient nie odpowiada za zwykte zuzycie Urzgdzenia wynikajgce z prawidtowego korzystania. W razie
zawinionego uszkodzenia lub utraty Urzgdzenia Ustugodawca moze Zgdac¢ pokrycia uzasadnionego
kosztu naprawy albo warto$ci utraconego Urzgdzenia, z uwzglednieniem jego stanu i stopnia zuZycia,
nie wiecej niz 350 zt.

17. KORZYSTANIE Z URZADZENIA | OGRANICZENIA USLUGI

1. Urzgdzenie jest przypisane wylgcznie do Pacjenta wskazanego w Umowie; korzystanie z Urzgdzenia
przez inne osoby zaburza dane przekazywane do systemu monitoringu i uniemozliwia rzetelng analize
stanu zdrowia Pacjenta. Pacjent zobowigzany jest wykonywaé pomiary zgodnie z zaleceniami,
korzystaC z Urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg oraz podawal prawdziwe dane.
Prawidtowos¢ i kompletno$¢ danych przekazywanych w ramach Ustugi wptywa na rzetelno$¢ analizy i
raportu medycznego

2. Ustuga oraz Urzadzenie majg charakter wspomagajacy i nie zastepujg osobistej opieki medycznej ani
badan wykonywanych w bezpoSrednim kontakcie z personelem medycznym. PowyZsze nie wytgcza ani
nie ogranicza odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego konsumentem za nienalezyte
wykonanie $wiadczenia w zakresie wynikajgcym z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

18. ROZWIAZANIE UMOWY | SKUTKI BRAKU PLATNOSCI

1. Klient mozZe rozwigzaé Umowe w kazdym czasie poprzez ztoZenie Ustugodawcy o$wiadczenia o
wypowiedzeniu, w szczegdlnoSci za posSrednictwem poczty elektronicznej. Rozwigzanie Umowy staje
sie skuteczne z koncem opfaconego okresu rozliczeniowego, chyba Ze Strony uzgodnig inaczej;
rozwigzanie Umowy nie wplywa na obowigzek zapfaty nalezno$ci wymagalnych do dnia rozwigzania
oraz na zasady rozliczenia Urzgdzenia.

2. Ustlugodawca moze wypowiedzie¢C Umowe z waznych przyczyn, z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia, w szczegdlno$ci w razie istotnego naruszenia Regulaminu przez Klienta, korzystania z
Ustugi lub Urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem albo trwatego braku zaptaty naleznych optat
pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty. Przed wypowiedzeniem Umowy Ustugodawca informuje
Klienta o stwierdzonym naruszeniu i umozliwia jego usuniecie w odpowiednim terminie, o ile
usuniecie naruszenia jest mozliwe.

3. W przypadku braku zaptaty Abonamentu, w tym po bezskutecznych prébach obcigzenia karty w
ramach Platno$ci Cyklicznej, Ustugodawca wzywa Klienta do uregulowania nalezno$ci i wyznacza
dodatkowy termin zapfaty; do czasu uregulowania nalezno$ci $wiadczenie Ustugi moze zostaé
wstrzymane. Trwaly brak zaptaty pomimo wezwania moze stanowi¢ podstawe rozwigzania Umowy
przez Ustugodawce; rozwigzanie Umowy z tej przyczyny nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
naleznosci wymagalnych do dnia rozwigzania ani z obowigzku rozliczenia Urzgdzenia na zasadach
okreSlonych w Regulaminie.

19. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem wyjgtkéw przewidzianych
przepisami prawa oraz postanowien niniejszego punktu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oSwiadczenia przed jego uptywem, w szczegdlnoSci za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres
Ustugodawcy. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik do
ustawy o prawach konsumenta, co nie jest obowigzkowe.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wynosi 14 dni od dnia jej zawarcia. Urzgdzenie jest udostepniane do
korzystania i pozostaje wtasno$cig Ustugodawcy; jego doreczenie rozpoczyna pierwszy Okres
Rozliczeniowy, lecz nie stanowi przeniesienia wtasnosci Urzgdzenia.

Strona 91z 13




3. Jezeli Klient zazgdat rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, skladajgc w tym celu wyrazne zgdanie oraz o$wiadczenie o przyjeciu do wiadomosci jego
skutkdw, a nastepnie odstgpi od Umowy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem ceny uzgodnionej w Umowie; do $wiadczen spetnionych zalicza sie w szczegdlnosci
czynnoSci uruchomienia Ustugi objete Optatg Startowg w zakresie, w jakim zostaly faktycznie
wykonane. Optata Startowa podlega zwrotowi w czesSci, w jakiej nie odpowiada faktycznie wykonanym
czynnoS$ciom uruchomienia.

4. 7 uwagi na ciggly charakter Ustugi Swiadczonej w modelu abonamentowym, w razie odstgpienia od
Umowy w terminie ustawowym Klient zachowuje prawo odstgpienia, a rozliczenie nastepuje na
zasadach wskazanych powyzej. W razie odstgpienia od Umowy w zakresie Urzgdzenia objetego ceng
Pakietu Klient zwraca Urzgdzenie Ustugodawcy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od Umowy. Ustugodawca zapewnia Klientowi list przewozowy umozliwiajgcy nadanie
przesytki, a koszt odestania Urzgdzenia ponosi Ustugodawca. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartoSci Urzgdzenia bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

5. Ustugodawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu, zwraca Klientowi dokonane przez niego pfatno$ci, z zastrzezeniem proporcjonalnego
rozliczenia Swiadczen spetnionych; zwrot nastepuje przy uZyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraZnie zgodzit sie¢ na inny sposéb niewigzgcy sie dla niego z
kosztami.

20. SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA
ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Ustugodawca spetnia Swiadczenie na zasadach okresSlonych w Regulaminie, opisie wybranego Pakietu
oraz informacjach przekazanych Klientowi przed zawarciem Umowy. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie
po zawarciu Umowy, zaksiegowaniu naleznych ptatnos$ci oraz po dostarczeniu i aktywacji Urzgdzenia,
chyba Ze z opisu Pakietu, Serwisu albo uzgodnien z Klientem wynika inny termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

2. Urzadzenie dostarczane jest na zasadach i w terminach okre$lonych w Regulaminie, w szczeg6lnoSci w
punkcie dotyczgcym dostawy i odbioru Urzgdzenia. Ustuga Swiadczona jest przez czas trwania Umowy,
w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z zastrzezeniem zasad dotyczgcych Programu Pilotazowego,
Okresu Minimalnego, rozwigzania Umowy oraz prawa odstgpienia od Umowy.

3. Reklamacja moze dotyczy¢ dziatania Serwisu, Ustug Elektronicznych, Swiadczenia Ustugi, dziatania i
aktywacji Urzgdzenia, dostawy, ptatnoSci oraz innych kwestii zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub
wykonaniem Umowy.

4. Reklamacja moze zostaC zlozona pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy albo w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej: wsparcie@hmsprime.com.

5. Zaleca sie podanie w reklamacji informacji i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, Zgdania
osoby sktadajgcej reklamacje oraz danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi.
Wymog ten ma forme zalecenia i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji ztoZonej z jego pominieciem.
Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone dowody zwigzane z jej przedmiotem.

6. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana przy uzyciu danych kontaktowych
wskazanych przez osobe sktadajgcg reklamacje, chyba Ze przepisy prawa wymagajg innej formy
odpowiedzi.

7. Do zasad spetnienia Swiadczenia przez Ustugodawce, odpowiedzialnoSci Ustugodawcy oraz
rozpatrywania reklamacji zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w
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szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a w zakresie $wiadczeh zdrowotnych takZe ustawa o dziatalnoSci leczniczej oraz ustawa
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

21. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIH |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu obejmujg w szczegdlno$ci umozliwienie zblizenia
stanowisk stron, na przyktad poprzez mediacje, zaproponowanie rozwigzania sporu, na przyktad
poprzez koncyliacje oraz rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, na przyktfad w
ramach arbitrazu prowadzonego przez sgd polubowny. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwoSci
skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, zasad dostepu do tych procedur oraz wyszukiwarka podmiotéw
zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Z punktem kontaktowym konsument moze skontaktowaC sie telefonicznie,
dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, za pomocg poczty elektronicznej, przesytajgc
wiadomo$¢ na adres kontakt.adr@uokik.gov.pl, albo pisemnie lub osobiscie w Centrali Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow przy placu Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie.

3. Klient bedgcy konsumentem posiada przyktadowe mozliwoSci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlno$Sci moze zlozyé wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego, wniosek w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej albo skorzystaé z
pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Porady konsumenckie dosteépne sg rowniez za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie dlakonsumentow.pl oraz pod numerami infolinii
konsumenckiej 801 440 220 i 222 66 76 76, w dni robocze w godzinach 10:00—18:00, przy czym optata
za potgczenie naliczana jest wedtug taryfy operatora.

22. TRESCI UZYTKOWNIKOW | OPINIE

1. Serwis moze umozliwiaC Uzytkownikom dodawanie opinii oraz przekazywanie treSci w toku
korzystania z Ustug Elektronicznych. UzZytkownik dostarczajgcy tresSci zobowigzany jest do
przestrzegania zasad okreSlonych w Regulaminie, w szczegdlnoSci do niezamieszczania treSci
bezprawnych oraz naruszajgcych prawa osdb trzecich.

2. Opinie zamieszczane w Serwisie nie sg weryfikowane pod kgtem tego, czy pochodzg od oséb, ktére
skorzystaty z Ustugi; Ustugodawca nie zapewnia, Ze publikowane opinie pochodzg wytgcznie od
Klientow korzystajgcych z Ustugi

23. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w
zakresie dotyczgcym Serwisu i Ustugodawcy. Uzytkownik co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania treSci podczas korzystania z Serwisu, chyba ze Regulamin wymaga podania okreslonych
danych, w szczegdlno$ci danych w Formularzu Kontaktowym, danych niezbednych do $wiadczenia
Ustugi, tresci opinii lub tresci przekazywanych w toku kontaktu z Ustugodawcg. W kazdym wypadku
dostarczania tres$ci Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2. Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej biuro@hmsprime.com jako pojedynczy punkt
kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje z organami pafstw cztonkowskich, Komisjg
Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz bezposrednia, szybkg i przyjazng komunikacje odbiorcéw
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ustugi z Ustugodawcg drogg elektroniczng na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych;
Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celdw komunikacji z punktem kontaktowym.

3. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy na adres biuro@hmsprime.com
obecnos¢ okre$lonych informacji, ktére uwaza za Nielegalne TreSci, w tym treSci stanowigcych
nielegalne oferowanie produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych, nieuprawnione porady
medyczne lub inne treSci naruszajgce przepisy prawa. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco
precyzyjne i odpowiednio uzasadnione oraz zawieraé wyjasnienie powoddw uznania treSci za
nielegalne, wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, dane kontaktowe zgtaszajgcego, z
wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych prawem, oraz oSwiadczenie o dziataniu w dobrej wierze co do
prawidtowos$ci i kompletnoSci zgtoszenia.

4. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta
potwierdzenie jego otrzymania oraz powiadamia o swojej decyzji w odniesieniu do zgtoszonych
informacji, przekazujgc informacje o mozliwosci odwotania sie od decyzji. Ustugodawca rozpatruje
zgtoszenia w sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannos$ci,
a w przypadku korzystania ze $rodkéw zautomatyzowanych uwzglednia informacje na ten temat w
powiadomieniu.

5. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych
TreSci, zakaz przesytania niezamowionych informacji handlowych, zakaz dostarczania treSci
naruszajgcych zasady netykiety oraz obowigzek posiadania wymaganych praw do dostarczanych tresci.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania treSci dostarczanych przez Uzytkownikdw, w dobrej
wierze i z nalezytg starannoscig, w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych TreSci lub
tre$ci niezgodnych z Regulaminem; o decyzjach podjetych wobec tredci Ustugodawca informuje
Uzytkownika, ktérego dane kontaktowe posiada, wraz z uzasadnieniem oraz informacjg o mozliwoSci
odwotania.

6. Uwagi, skargi i odwotania dotyczgce decyzji Ustugodawcy podjetych na podstawie otrzymanego
zgloszenia mogg byC zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej; skorzystanie z tej
procedury jest bezptatne i pozostaje bez uszczerbku dla prawa wszczecia postepowania przed sgdem
oraz dla mozliwosci skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow.

24. PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada nalezytych starah, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu oraz systemu obstugujgcego Ustuge. Z uwagi na zloZono$¢ systeméw oraz czynniki
zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy moZliwe jest wystgpienie btedéw oraz awarii
technicznych; Ustugodawca podejmuje wodwczas wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania
ograniczajgce ich negatywne skutki oraz informuje Uzytkownikdw o awariach i przewidywanym
terminie ich usuniecia.

2. Poza przerwami spowodowanymi awariami mogg wystgpiC przerwy techniczne stuzgce rozwojowi i
zabezpieczeniu systemdw; Ustugodawca planuje je w sposéb jak najmniej ucigzliwy i informuje o nich z
odpowiednim wyprzedzeniem. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownikdéw odpowiedzialnoS$ci za
szkody wynikajgce z awarii i przerw technicznych, chyba Ze zostaly one wywofane dziataniem
umysinym lub razgcym niedbalstwem Ustugodawcy; postanowienie to nie wylgcza ani nie ogranicza
uprawnien ustawowych Klienta bedgcego konsumentem.

25. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z prawem
polskim. Regulamin nie wylgcza przepiséw obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, to jest zmiany
przepiséw prawa, podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany, dodania lub
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usuniecia Ustug Elektronicznych lub Pakietéw, zmiany sposobow lub terminéw pfatno$ci, zmiany
danych Ustugodawcy, konieczno$ci przeciwdziatania zagrozeniom dla bezpieczenstwa Serwisu i
Uzytkownikéw oraz poprawy jakoSci obstugi, w zakresie, w jakim zmiany te wplywajg na realizacje
Regulaminu. O proponowanych zmianach Klient jest informowany z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem ich wejScia w Zycie, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych krétszy termin wynika z
obowigzku prawnego lub koniecznoSci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezpoSredniemu
zagrozeniu. W przypadku Umoéw o charakterze ciggtym Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe przed
dniem wejScia w zycie zmian; jezeli zmiana Regulaminu skutkowataby wprowadzeniem nowych opfat
lub podwyzszeniem obecnych, konsument ma prawo odstgpienia od Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnos$ci Kodeks Cywilny, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawa o prawach konsumenta, ustawa o dziatalno$ci leczniczej oraz ustawa o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Niniejszy Regulamin nie wylgcza przepiséw obowigzujgcych w panfstwie
zwyktego miejsca pobytu konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawca, ktdrych nie mozna
wylgczyé w drodze umowy. Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone
przyznang mu na podstawie przepiséw, ktdrych nie mozna wytgczyé w drodze umowy.
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