REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

| SWIADCZENIA UStUG HMSPRIME

SPIS TRESCI

WooNOURhWNR

NN NNNNNRRRRRRRR R 2
PTRONPOOXNDU R ®WNEO

=

Strona 1z 14

POSTANOWIENIA WSTEPNE

DEFINICJE

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU
UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE
KONTO | APLIKACIA

KWALIFIKACJA MEDYCZNA

FORMULARZ ZGLOSZENIA | WYBOR PAKIETU
ZAWARCIE UMOWY

PAKIETY, OPLATY | PLATNOSCI

PLATNOSCI CYKLICZNE | OBCIAZANIE KARTY
PROGRAM PILOTAZOWY

URZADZENIE

DOSTAWA | ODBIOR URZADZENIA

. AKTYWACJA | SWIADCZENIE UStUGI

CHARAKTER UStUG MEDYCZNYCH, KONSULTACJE | RECEPTY

. ABONAMENT, SUBSKRYPCJA | OKRES MINIMALNY

KORZYSTANIE Z URZADZENIA | OGRANICZENIA UStUGI
ROZWIAZANIE UMOWY | SKUTKI BRAKU PEATNOSCI
PRZEJSCIE WEASNOSCI | ROZLICZENIE URZADZENIA
USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. SPOSOB | TERMIN SPEENIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

. TRESCI UZYTKOWNIKOW | OPINIE

NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM
PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE
POSTANOWIENIA KONCOWE

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Wiascicielem Serwisu i Ustugodawca jest IMPERIAL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Bielanach Wroctawskich (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Irysowa 4, 55-040 Bielany
Wroctawskie); NIP: 8992602366; REGON: 020529759; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000246340; sad rejestrowy: Sgd Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy:
131 000,00 zt; adres poczty elektronicznej: biuro@hmsprime.com; adres poczty elektronicznej do
reklamacji: wsparcie@hmsprime.com; numer telefonu kontaktowego: 71 72 34 214 (dalej jako

»,Ustugodawca").

Serwis dostepny jest pod adresem internetowym https://hmsprime.com/ (dalej jako , Serwis”). Ustuga
Swiadczona za posrednictwem Serwisu prowadzona jest pod markg HMSPrime; w materiatach Serwisu

Ustuga bywa okreslana réwniez jako Health Monitor.

Niniejszy Regulamin okresdla zasady korzystania z Serwisu oraz warunki zawierania i wykonywania
Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca, w tym warunki korzystania z Ustugi, Urzadzenia, Pakietéw,
Optaty Startowej, Abonamentu, Subskrypcji i Pfatnosci Cyklicznych, a takze zasady Programu
Pilotazowego. Regulamin stanowi tre$¢ Umowy zawieranej z Klientem za posrednictwem Serwisu i jest
akceptowany przez Klienta online; Ustugodawca nie zawiera odrebnej umowy w formie pisemnej, chyba

ze Strony wyraznie tak postanowia.



4. Biezaca komunikacja na odlegtos¢ z Ustugodawcg odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu oraz funkcji udostepnionych w Serwisie i Aplikacji, w godzinach pracy Ustugodawcy (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00). Uzytkownicy i Klienci mogg kontaktowaé sie z
Ustugodawcg na wszelkie dopuszczalne prawnie sposoby, korzystajac z danych wskazanych w
Regulaminie.

5. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytgcza¢ ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa; w przypadku niezgodnosci
postanowien Regulaminu z tymi przepisami pierwszenstwo przystuguje przepisom.

6. Polityka prywatnosci stanowi odrebny dokument o charakterze informacyjnym i nie jest czescig
Regulaminu; Regulamin pozostaje z nig spojny, a Klient zapoznaje sie z polityka prywatnosci przed
zawarciem Umowy.

2. DEFINICIJE
1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka literg oznaczaja:

a) SERWIS —serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem https://hmsprime.com/, za
posrednictwem ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi Elektroniczne oraz umozliwia zawarcie i
wykonywanie Umowy.

b) USLUGODAWCA — IMPERIAL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA z siedzibg w
Bielanach Wroctawskich (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Irysowa 4, 55-040 Bielany
Wroctawskie); NIP: 8992602366; REGON: 020529759; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000246340; sad rejestrowy: Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zaktadowy: 131 000,00 zt; adres poczty elektronicznej:
biuro@hmsprime.com; adres poczty elektronicznej do reklamacji: wsparcie@hmsprime.com;
numer telefonu kontaktowego: 71 72 34 214.

c) KLIENT — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (a w wypadkach
przewidzianych przepisami takze osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych), ktéra zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawcy za posrednictwem
Serwisu, w imieniu wiasnym lub na rzecz Pacjenta bedacego osobg bliska.

d) PACJENT — osoba objeta monitorowaniem w ramach Ustugi, na rzecz ktérej wykonywane sg
pomiary i $wiadczenia zdrowotne; Pacjentem moze by¢ Klient albo wskazana przez niego osoba
bliska.

e) UZYTKOWNIK — kazda osoba korzystajaca lub zamierzajgca korzystaé z Serwisu i jego Ustug
Elektronicznych na zasadach wskazanych w Regulaminie.

f) UMOWA — umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana miedzy Klientem a Ustugodawcy za
posrednictwem Serwisu, obejmujaca $wiadczenie Ustugi w wybranym Pakiecie oraz
udostepnienie Urzadzenia.

g) USLUGA — odpfatna ustuga swiadczona w modelu abonamentowym (subskrypcyjnym),
polegajaca na zdalnym monitorowaniu parametréow zdrowotnych Pacjenta (w szczegdlnosci
ci$nienia tetniczego) z wykorzystaniem Urzadzenia, automatycznej analizie przekazywanych
pomiaréw wspieranej narzedziami informatycznymi pod nadzorem Lekarza, generowaniu
raportéw i alertéw, przekazywaniu zalecen oraz —w zakresie wynikajacym z wybranego Pakietu
— umozliwieniu kontaktu z personelem medycznym i Lekarzem.

h) URZADZENIE - certyfikowany cisnieniomierz z wbudowang kartg SIM, umozliwiajacy
automatyczne przesytanie wynikéw pomiaréw do systemu monitoringu bez koniecznosci
korzystania z telefonu, aplikacji w telefonie czy domowej sieci Wi-Fi; Urzadzenie jest wyrobem
medycznym posiadajacym wymagane oznakowanie i certyfikacje.
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i)  APLIKACJA — udostepniane w ramach Ustugi oprogramowanie i konto pacjenta umozliwiajgce
dostep do historii wynikéw, trendéw oraz raportéw.

j)  PAKIET — wariant Ustugi o okreslonym zakresie, dostepny jako Opieka Podstawowa, Opieka
Aktywna albo Opieka Rozszerzona, opisany w Serwisie i wybierany przez Klienta przy
zgtoszeniu.

k) OPLATA STARTOWA - jednorazowa optata za uruchomienie Ustugi, obejmujaca w
szczegblnosci uruchomienie systemu, analize wywiadu przez Lekarza, dostosowanie
parametréw zdrowotnych, konfiguracje systemu oraz przygotowanie Urzadzenia do wysytki.

I)  ABONAMENT — cykliczna opfata za swiadczenie Ustugi w wybranym Pakiecie, pobierana z géry
za kolejne miesieczne okresy rozliczeniowe.

m) SUBSKRYPCJA — model $wiadczenia Ustugi w cyklicznie odnawiajgcych sie miesiecznych
okresach rozliczeniowych w zamian za Abonament, do czasu rozwigzania Umowy.

n) PLATNOSC CYKLICZNA — sposéb zaptaty Abonamentu polegajacy na automatycznym,
cyklicznym obciazaniu karty ptatniczej Klienta na podstawie udzielonej przez Klienta zgody.

o) OKRES MINIMALNY — minimalny okres $wiadczenia Ustugi obowigzujacy we wszystkich
Pakietach, po uptywie ktérego wiasnos¢ Urzadzenia przechodzi na Klienta i ktéry ma znaczenie
dla zasad rozliczenia Urzadzenia w razie wczesniejszego rozwigzania Umowy.

p) PROGRAM PILOTAZOWY — okres testowy Ustugi prowadzony przez Ustugodawce na warunkach
okreslonych w Regulaminie i w Serwisie, w ramach ktérego Pacjent korzysta z Ustugi na
warunkach odrebnych od regularnego Abonamentu, a Urzadzenie udostepniane jest na czas
Programu.

q) KWALIFIKACJA MEDYCZNA — wstepna ocena Lekarza dokonywana na podstawie wywiadu i
danych podanych przez Klienta lub Pacjenta, warunkujaca rozpoczecie swiadczenia Ustugi lub
udziat w Programie Pilotazowym.

r)  KONSULTACJA KARDIOLOGICZNA — swiadczenie zdrowotne udzielane Pacjentowi online przez
Lekarza, w zakresie i z czestotliwoscig wynikajagcg z wybranego Pakietu albo dostepne
dodatkowo, odptatnie zgodnie z cennikiem.

s) LEKARZ — lekarz posiadajgcy wymagane uprawnienia do wykonywania zawodu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci lekarz kardiolog, wspdtpracujacy z Ustugodawcy i
podejmujgcy niezalezne decyzje medyczne, ponoszacy odpowiedzialno$¢ zawodowa za
wystawiane Dokumenty Medyczne.

t) DOKUMENT MEDYCZNY — dokument wystawiany przez Lekarza w wyniku Konsultacji
Kardiologicznej lub oceny medycznej, w szczegdlnosci e-recepta, e-skierowanie lub e-
zwolnienie lekarskie.

u) KONTO — Ustuga Elektroniczna oznaczona indywidualnym adresem poczty elektronicznej i
hastem, w ktérej gromadzone sg dane Klienta lub Pacjenta oraz informacje o zgtoszeniu,
Pakiecie, wynikach i statusie Ustugi.

v) FORMULARZ KONTAKTOWY - interaktywny formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy
Uzytkownikowi zgtoszenie zainteresowania Ustuga lub Programem Pilotazowym, wyboér
Pakietu oraz podanie danych kontaktowych w celu nawigzania kontaktu przez konsultanta
Ustugodawcy; formularz ten nie stanowi automatycznego zamdwienia i nie prowadzi
bezposrednio do zawarcia Umowy.

w) ZGLOSZENIE — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Kontaktowego lub
innego trybu przewidzianego w Serwisie, wyrazajace zainteresowanie zawarciem Umowy i
inicjujgce proces jej zawarcia.
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Xx) USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

y) AKT O USLUGACH CYFROWYCH - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. (akt o ustugach cyfrowych).

z) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych;
KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; USTAWA O PRAWACH
KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
z poszanowaniem doébr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, Lekarzy
i 0séb trzecich, a takze do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, w szczegdlnosci
danych dotyczacych stanu zdrowia. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci, oraz zakaz dziatar zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu obejmuja: urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; dostep do poczty elektronicznej; przegladarke internetowa w aktualnej wersji
(Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge); zalecang minimalng rozdzielczo$¢
ekranu 1024x768; wiaczong w przegladarce obstuge plikéw Cookies oraz Javascript. Korzystanie z
Urzadzenia nie wymaga telefonu, aplikacji w telefonie ani domowej sieci Wi-Fi, poniewaz Urzadzenie
przesyta wyniki automatycznie za posrednictwem wbudowanej karty SIM; zasady korzystania z
Urzadzenia okresla instrukcja oraz informacje przekazane przy aktywacji Ustugi.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Uzytkownikéw podczas
korzystania z Serwisu; korzystanie z Serwisu wigze sie jednak ze standardowym ryzykiem wystepujgcym
w sieci Internet, w zwigzku z czym <zaleca sie stosowanie aktualnego oprogramowania
zabezpieczajacego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w zwigzku z realizacjg postanowien
Regulaminu jest Ustugodawca; dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okresy oraz w oparciu o
podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci. W zakresie, w jakim Ustuga obejmuje swiadczenia
zdrowotne, dane dotyczace zdrowia Pacjenta przetwarzane sg przez Ustugodawce jako podmiot
leczniczy oraz przez osoby upowaznione do ich przetwarzania, w szczegdlnosci Lekarzy, personel
medyczny oraz inne osoby uczestniczace w Swiadczeniu Ustugi, zobowigzane do zachowania tajemnicy
zawodowe] lub objete obowigzkiem zachowania poufnosci na podstawie odrebnych przepiséw lub
umow.

UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca $wiadczy nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto i Aplikacje;
Formularz Kontaktowy, w tym mozliwos¢ zgtoszenia zainteresowania Pakietem lub Programem
Pilotazowym; Newsletter; funkcje czatu, jezeli zostata udostepniona w Serwisie; blog; a takze inne
funkcjonalnosci udostepnione aktualnie w Serwisie.

Ustugi Elektroniczne, takie jak Konto, Aplikacja, Formularz Kontaktowy, Newsletter, funkcja czatu, jezeli
zostata udostepniona w Serwisie, oraz blog, swiadczone sg nieodpfatnie. Ustuga $wiadczona w ramach
Umowy jest odptatna zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym w Serwisie, z zastrzezeniem warunkdéw
Programu Pilotazowego; ztozenie Zgtoszenia i zawarcie Umowy w zakresie odptatnym pociaga za sobg
obowigzek zaptaty, o ile dany wariant jest odptatny.

KONTO | APLIKACIA



1. Korzystanie z Konta i Aplikacji jest mozliwe po rejestracji oraz jej potwierdzeniu; w toku rejestracji
niezbedne jest podanie co najmniej adresu poczty elektronicznej oraz hasta. Warunkiem rejestracji jest
akceptacja Regulaminu oraz zapoznanie sie z polityka prywatnosci.

2. Konto i Aplikacja umozliwiajg w szczegélnosci dostep do historii wynikéw i trendéw, raportéw,
informacji o statusie Ustugi oraz, w zakresie wynikajgcym z Pakietu, komunikacje z personelem
medycznym. Konto $wiadczone jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony; Uzytkownik moze w kazdej
chwili wystgpi¢ z wnioskiem o usuniecie Konta, z zastrzezeniem, ze usuniecie Konta nie wptywa na
obowigzki i naleznosci wynikajace z zawartej i niezakoriczonej Umowy ani na obowigzek prowadzenia i
przechowywania dokumentacji medycznej przez Ustugodawce.

3. Uzytkownik zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci dane dostepowe i nie udostepniaé ich osobom
trzecim oraz jest odpowiedzialny za dziatania podejmowane za posrednictwem jego Konta.

6. KWALIFIKACJA MEDYCZNA

1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi oraz udziat w Programie Pilotazowym moga wymagaé pozytywnej
Kwalifikacji Medycznej dokonywanej przez Lekarza na podstawie wywiadu i danych podanych przez
Klienta lub Pacjenta. Kwalifikacja Medyczna stuzy ustaleniu, czy monitorowanie w trybie zdalnym jest w
danym przypadku odpowiednie i czy nie istniejg przeciwwskazania do objecia Pacjenta Ustuga.

2. W przypadku negatywnej Kwalifikacji Medycznej Umowa nie dochodzi do skutku w zakresie Swiadczenia
Ustugi albo Ustugodawca odmawia przyjecia Zgtoszenia. Uiszczone przez Klienta optaty podlegaja
zwrotowi w petnej wysokosci w terminie 14 dni od dnia przekazania Klientowi informacji o negatywnej
Kwalifikacji Medycznej. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb niewiazacy sie dla niego z kosztami.

7. FORMULARZ ZGtOSZENIA | WYBOR PAKIETU

1. Zawarcie Umowy poprzedzone jest ztozeniem Zgtoszenia za pomoca Formularza Kontaktowego lub
innego trybu kontaktu udostepnionego w Serwisie. Po ztozeniu Zgtoszenia dalszy proces zmierzajacy do
zawarcia Umowy odbywa sie z udziatem konsultanta Ustugodawcy, na zasadach opisanych w
postanowieniach o zawarciu Umowy.

2. W toku Zgtoszenia lub procesu zawarcia Umowy Klient w szczegdlnosci: wybiera Pakiet albo zgtasza
zainteresowanie udziatem w Programie Pilotazowym; wskazuje, czy zamawia Ustuge dla siebie, czy na
rzecz osoby bliskiej; podaje dane niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, w tym dane identyfikujgce
Klienta oraz dane Pacjenta, a takze adres dostawy Urzadzenia; podaje dane niezbedne do swiadczenia
Ustugi, w tym dane kontaktowe oraz numer PESEL Pacjenta niezbedny do prawidtowe] identyfikacji i
realizacji Dokumentéw Medycznych w systemach informatycznych ochrony zdrowia; sktada wymagane
oswiadczenia; wybiera sposéb pfatnosci.

3. W przypadku zamawiania Ustugi na rzecz osoby bliskiej Klient o$wiadcza, ze jest uprawniony do dziatania
na rzecz Pacjenta w zakresie niezbednym do ztozenia Zgtoszenia i zawarcia Umowy, w szczegdlnosci, ze
uzyskat zgode Pacjenta na podanie jego danych Ustugodawcy oraz na przekazanie danych dotyczgcych
jego zdrowia w celu przeprowadzenia Kwalifikacji Medycznej i Swiadczenia Ustugi. Klient oswiadcza
réwniez, ze Pacjent zostat poinformowany o zasadach przetwarzania danych osobowych opisanych w
polityce prywatnosci oraz o zasadach $wiadczenia Ustugi wynikajacych z Regulaminu.

4. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych, w tym danych
dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta, w zakresie wymaganym do Kwalifikacji Medycznej i $wiadczenia
Ustugi.

8. ZAWARCIE UMOWY

1. Klient sktada Zgtoszenie za pomoca Formularza Kontaktowego Ilub innego trybu kontaktu
udostepnionego w Serwisie. Umowa dochodzi do skutku z chwilg ztozenia Zgtoszenia i uregulowania
naleznych ptatnosci, co Ustugodawca potwierdza wiadomoscig przestang na adres poczty elektronicznej
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podany przez Klienta. Rozpoczecie $Swiadczenia Ustugi uzaleznione jest od pozytywnej Kwalifikacji
Medycznej; w przypadku negatywnej Kwalifikacji Medycznej Umowa ulega rozwigzaniu, a uiszczone
ptatnosci podlegaja zwrotowi w petnej wysokosci zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Po ztozeniu
Zgtoszenia konsultant Ustugodawcy moze kontaktowaé sie z Klientem w celu potwierdzenia danych,
omowienia warunkéw Ustugi lub przeprowadzenia wstepnej weryfikacji przed skierowaniem do
Kwalifikacji Medycznej.

2. Ustugodawca moze odmoéwic przyjecia Zgtoszenia lub zawarcia Umowy, w szczegdlnosci gdy Klient lub
Pacjent nie spetnia warunkéw medycznych, technicznych, formalnych lub ptatniczych niezbednych do
Swiadczenia Ustugi; o odmowie i jej przyczynach Ustugodawca informuje Klienta, a uiszczone ptatnosci
podlegaja zwrotowi w zakresie, w jakim nie odpowiadaja faktycznie wykonanym czynnosciom.

3. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi uzaleznione jest od pozytywnej Kwalifikacji Medycznej, o ile jest
wymagana, oraz od zaksiegowania naleznych ptatnosci.

4. Regulamin stanowi tres$¢ zawieranej Umowy; akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia Umowy.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie tresci Umowy nastepuje poprzez udostepnienie
Regulaminu w Serwisie oraz przestanie wiadomosci potwierdzajgcej; tres¢ Umowy jest utrwalona w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy.

9. PAKIETY, OPLATY | PLATNOSCI

1. Ustuga swiadczona jest w trzech Pakietach opisanych w Serwisie: Opieka Podstawowa, Opieka Aktywna
oraz Opieka Rozszerzona. Ceny poszczegdlnych Pakietdw oraz szczegétowy zakres Swiadczen, w tym
czestotliwos¢ Konsultacji Kardiologicznych, zakres raportéw i alertéw oraz sposéb korzystania z
Urzadzenia, okresla opis danego Pakietu oraz cennik dostepny w Serwisie. Ceny podane w Serwisie sg
cenami brutto.

2. W kazdym Pakiecie Urzadzenie jest udostepniane Klientowi przez Ustugodawce w ramach Abonamentu,
na zasadach okreslonych w postanowieniach o Urzadzeniu oraz o Okresie Minimalnym, przejsciu
wiasnosci i rozliczeniu.

3. Niezaleznie od wybranego Pakietu Klient uiszcza jednorazowg Optate Startowa w wysokosci wskazanej
w cenniku Serwisu. Opfata Startowa obejmuje w szczegdlnosci uruchomienie systemu, analize wywiadu
przez Lekarza lub konsultanta, dostosowanie parametréw zdrowotnych, konfiguracje systemu oraz
przygotowanie Urzgdzenia do wysyiki.

4. Konsultacje Kardiologiczne przystugujg Pacjentowi w zakresie wynikajacym z wybranego Pakietu oraz
aktualnego cennika Serwisu. W Pakiecie Opieka Podstawowa Konsultacje Kardiologiczne s dostepne
dodatkowo i odptatnie, zgodnie z cennikiem. Recepty na leki sg odptatne zgodnie z cennikiem, chyba ze
z opisu danego Pakietu wyraznie wynika, ze okreslona liczba recept jest wliczona w cene Pakietu.

5. Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci: ptatnosci elektroniczne oraz ptatnosci kartg
ptatniczg za posrednictwem operatoréw ptatnosci dostepnych w Serwisie. Szczegétowe informacje o
dostepnych sposobach ptatnosci oraz operatorach ptatnosci sg przekazywane Klientowi w Serwisie
przed dokonaniem pfatnosci.

6. Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci Optaty Startowe] oraz pierwszego Abonamentu w terminie i
w sposOb wskazany w Serwisie, nie pozniej niz w chwili ztozenia Zgtoszenia. Aktywacja Ustugi oraz
wysytka Urzadzenia nastepujg po pozytywnej Kwalifikacji Medycznej i zaksiegowaniu naleznych
pfatnosci. W przypadku negatywnej Kwalifikacji Medycznej uiszczone ptatnosci podlegaja zwrotowi w
petnej wysokosci zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

10. PLATNOSCI CYKLICZNE | OBCIAZANIE KARTY

1. Abonament moze by¢ pobierany w formie Ptatnosci Cyklicznej, polegajacej na automatycznym,
cyklicznym obcigzaniu karty ptatniczej Klienta. Warunkiem stosowania Ptatnosci Cyklicznej jest
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udzielenie przez Klienta odrebnej, wyraznej zgody w toku zawierania Umowy oraz podanie danych karty
ptatniczej za posrednictwem operatora ptatnosci.

2. W ramach Ptatnosci Cyklicznej karta pfatnicza Klienta obcigzana jest kwota Abonamentu naleznego za
dany okres rozliczeniowy, z géry, na 7 dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego, do
czasu rozwigzania Umowy lub cofniecia zgody na Ptatnosci Cykliczne. Klient jest informowany o
wysokosci Abonamentu przed pierwszym obcigzeniem oraz o kazdej zmianie jego wysokosci na
zasadach przewidzianych dla zmiany Regulaminu.

3. Klient moze w kazdym czasie cofna¢ zgode na Ptatnosci Cykliczne. Cofniecie zgody nie stanowi samo w
sobie rozwigzania Umowy; w razie cofniecia zgody Klient zobowigzany jest uiszcza¢ Abonament innym
dostepnym sposobem ptatnosci, a brak zaptaty wywotuje skutki opisane w postanowieniach o skutkach
braku ptatnosci.

4. W przypadku nieudanego obcigzenia karty Ustugodawca ponawia prébe obcigzenia tacznie trzykrotnie;
po trzech nieudanych prébach Ustugodawca informuje Klienta o braku ptatnosci i wzywa do jej
uregulowania, a $wiadczenie Ustugi zostaje wstrzymane do czasu uregulowania naleznosci.

11. PROGRAM PILOTAZOWY

1. Ustugodawca moze prowadzi¢ Program Pilotazowy umozliwiajacy korzystanie z Ustugi przez ograniczony
czas na warunkach odrebnych od regularnego Abonamentu, okreslonych w Regulaminie oraz w
Serwisie. Udziat w Programie Pilotazowym wymaga pozytywnej Kwalifikacji Medycznej oraz uiszczenia
Optaty Startowej w wysokosci wskazanej w Serwisie, a liczba miejsc moze by¢ ograniczona. O przyjeciu
do Programu Pilotazowego decyduje kolejnos¢ zgtoszen albo inne kryteria wskazane w Serwisie. W
przypadku negatywnej Kwalifikacji Medycznej Optata Startowa podlega zwrotowi w petnej wysokosci w
terminie 14 dni od dnia przekazania Klientowi informacji o negatywnej Kwalifikacji Medycznej.

2. Przystgpienie do Programu Pilotazowego nastepuje poprzez ztozenie Zgtoszenia za pomoca Formularza
Kontaktowego albo w innym trybie udostepnionym w Serwisie. Po otrzymaniu Zgtoszenia konsultant
Ustugodawcy kontaktuje sie z Klientem w celu weryfikacji danych, omdéwienia zasad udziatu w Programie
Pilotazowym oraz skierowania Pacjenta do Kwalifikacji Medycznej. Przyjecie do Programu Pilotazowego
potwierdzane jest przez Ustugodawce w wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta.

3. Program Pilotazowy trwa 90 dni od dnia aktywacji Ustugi w ramach Programu Pilotazowego. W czasie
trwania Programu Pilotazowego Pacjent korzysta z Ustugi w zakresie wskazanym w Serwisie albo
uzgodnionym z Ustugodawca. Udziat w Programie Pilotazowym nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty
Abonamentu, chyba ze Serwis wyraznie stanowi inaczej przed przystgpieniem do Programu
Pilotazowego.

4. Na czas trwania Programu Pilotazowego Ustugodawca udostepnia Pacjentowi Urzadzenie w celu
wykonywania pomiaréw i korzystania z Ustugi. Urzadzenie pozostaje wtasnoscig Ustugodawcy przez caty
czas trwania Programu Pilotazowego i nie przechodzi na wtasnos¢ Klienta z uptywem okresu pilotazu.

5. Klient zobowigzany jest zapewnié korzystanie z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg
oraz informacjami przekazanymi przez Ustugodawce. Urzgdzenie nie moze by¢ udostepniane osobom
trzecim ani wykorzystywane w celu innym niz udziat w Programie Pilotazowym.

6. Po zakoriczeniu Programu Pilotazowego Klient moze podja¢ decyzje o dalszym korzystaniu z Ustugi w
wybranym Pakiecie. Kontynuowanie korzystania z Ustugi wymaga ztozenia przez Klienta odrebnego
oswiadczenia oraz zawarcia Umowy na zasadach ogélnych okreslonych w Regulaminie. Brak takiego
oswiadczenia oznacza rezygnacje z dalszego korzystania z Ustugi po zakoriczeniu Programu
Pilotazowego.

7. Jezeli po zakonczeniu Programu Pilotazowego Klient zdecyduje sie na dalsze korzystanie z Ustugi w
Pakiecie obejmujacym udostepnienie Urzadzenia przez Ustugodawce, Klient moze kontynuowaé
korzystanie z tego samego Urzadzenia, chyba ze Ustugodawca wskaze koniecznos¢ jego zwrotu albo
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wymiany. Okres trwania Programu Pilotazowego zaliczany jest do Okresu Minimalnego wtasciwego dla
wybranego Pakietu, w zwigzku z czym do nabycia wtasnosci Urzadzenia przez Klienta wymagane jest
kontynuowanie Ustugi przez pozostata cze$¢ Okresu Minimalnego, pomniejszong o czas trwania
Programu Pilotazowego. Od dnia rozpoczecia korzystania z wybranego Pakietu do Urzgdzenia stosuje
sie zasady wtasciwe dla tego Pakietu, w tym zasady dotyczace przejscia wtasnosci i rozliczenia
Urzadzenia.

8. Jezeli po zakonczeniu Programu Pilotazowego Klient nie zdecyduje sie na dalsze korzystanie z Ustugi
albo jezeli udziat w Programie Pilotazowym zakoriczy sie przed uptywem okresu, na jaki zostat
przewidziany, Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Urzadzenie Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia udziatu w Programie Pilotazowym. Zwrot nastepuje na adres wskazany przez Ustugodawce;
Ustugodawca zapewnia Klientowi list przewozowy umozliwiajacy nadanie przesytki, a koszt odestania
Urzadzenia ponosi Ustugodawca. Urzadzenie powinno by¢ zapakowane w sposéb zapewniajacy jego
nalezyte zabezpieczenie na czas transportu.

9. W razie niezwrdcenia Urzadzenia w terminie wskazanym powyzej Ustugodawca wezwie Klienta do
zwrotu Urzadzenia albo do zaptaty kwoty odpowiadajgcej wartosci Urzadzenia przyjetej do rozliczen,
wynoszacej 350 zt. Zaptata tej kwoty nie wytgcza uprawnien konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

10. Warunki Programu Pilotazowego nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien konsumenta wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

12. URZADZENIE

1. Ustugodawca udostepnia Klientowi Urzadzenie w ramach Abonamentu. Do uptywu Okresu
Minimalnego Urzadzenie pozostaje wtasnoscig Ustugodawcy; Urzadzenie jest przypisane do Pacjenta i
nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim, chyba ze co innego wynika z opisu Pakietu.

2. Z chwilg uptywu Okresu Minimalnego i pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznych optat
wiasnos$¢ Urzadzenia przechodzi na Klienta, ktdry od tej chwili korzysta z Urzadzenia bez ograniczen
wynikajacych z Umowy.

3. Postanowienia o udostepnieniu Urzadzenia przez Ustugodawce, Okresie Minimalnym, przejsciu
wtasnosci i rozliczeniu Urzadzenia majg zastosowanie do wszystkich Pakietéw. Klient, ktéry w terminie
30 dni od dnia zawarcia Umowy zdecyduje sie zrezygnowac z Ustugi, moze zwrdci¢ Urzadzenie
Ustugodawcy na adres przez niego wskazany. Urzgdzenie zwrdcone w stanie nienaruszonym, bez sladéw
uzytkowania wykraczajacych poza normalne zapoznanie sie z jego funkcjonowaniem, wolne od
zabrudzen i uszkodzen, przyjmowane jest bez obcigzenia Klienta naleznoscig z tytutu rozliczenia
Urzadzenia. W takim przypadku Ustugodawca zapewnia Klientowi list przewozowy umozliwiajacy
nadanie przesytki, a koszt odestania Urzadzenia ponosi Ustugodawca.

4. Wartos¢ Urzadzenia przyjmowana dla potrzeb rozliczer wynosi 350 zt. Klient zobowigzany jest korzystac
z Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg oraz dbac o nie z nalezytg starannoscia; w przypadku
utraty lub uszkodzenia Urzadzenia z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, wykraczajacego poza zwykte
zuzycie, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszt Urzadzenia w kwocie odpowiadajgcej stopniowi utraty
jego wartosci, nie wiecej jednak niz 350 zt, co nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Nierozliczona cze$¢ wartosci Urzadzenia w razie
rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Minimalnego obliczana jest wedtug wzoru: liczba miesiecy
pozostatych do korica Okresu Minimalnego podzielona przez liczbe miesiecy catego Okresu
Minimalnego, pomnozona przez 350 zt, przy czym za kazdy rozpoczety miesigc korzystania z Ustugi
rozliczana jest jedna odpowiednia cze$¢ wartosci Urzadzenia, to jest 1/12 wartosci w Pakiecie Opieka
Podstawowa, 1/9 wartosci w Pakiecie Opieka Aktywna oraz 1/7 warto$ci w Pakiecie Opieka Rozszerzona.

13. DOSTAWA | ODBIOR URZADZENIA
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1. Urzadzenie dostarczane jest przez Ustugodawce na adres wskazany w Zgtoszeniu, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem dostepnych w Serwisie sposobdw dostawy, w
szczegdlnosci przesytki pocztowej, przesytki kurierskiej lub przesytki do punktu odbioru. Koszt dostawy
Urzadzenia jest wliczony w optaty za wybrany Pakiet, chyba ze w Serwisie przed zawarciem Umowy
wskazano inaczej.

2. Termin dostawy Urzgdzenia wskazywany jest w Serwisie oraz w potwierdzeniu przyjecia Zgtoszenia i
wynosi do 14 dni roboczych, liczonych od dnia pozytywnej Kwalifikacji Medycznej oraz zaksiegowania
naleznych ptatnosci, chyba ze w Serwisie lub w potwierdzeniu przyjecia Zgtoszenia wskazano kroétszy
termin.

14. AKTYWACJA | SWIADCZENIE UStUGI

1. Aktywacja Ustugi nastepuje po pozytywnej Kwalifikacji Medycznej, jezeli jest wymagana, zaksiegowaniu
naleznych ptatnosci oraz po dostarczeniu Urzadzenia i jego uruchomieniu zgodnie z instrukcjg. W
ramach uruchomienia Ustugi dokonywana jest w szczegdlnosci analiza wstepnego wywiadu oraz
konfiguracja parametréw monitorowania.

2. W ramach Ustugi Pacjent wykonuje pomiary przy uzyciu Urzadzenia, wyniki sg automatycznie przesytane
do systemu monitoringu i poddawane analizie, w wyniku ktdrej generowane sa raporty oraz, w razie
potrzeby, alerty. W przypadku odchylert od ustalonych parametréw monitoringu uruchamiane s3
procedury zgodne z indywidualnym planem Pacjenta, a w razie potrzeby sprawa kierowana jest do
zespotu medycznego lub Lekarza. Zakres raportow i alertdw, tryb kontaktu oraz czasy reakcji okresla
opis wybranego Pakietu.

3. Analiza pomiaréw moze by¢ wspierana narzedziami informatycznymi, w tym narzedziami
automatycznej analizy danych, dziatajgcymi pod nadzorem Lekarza lub zespotu medycznego. Narzedzia
te maja charakter pomocniczy i wspierajg ocene przekazywanych wynikéw, jednak decyzje o
charakterze medycznym, w tym zalecenia oraz wystawienie Dokumentéw Medycznych, podejmuje
Lekarz.

15. CHARAKTER UStUG MEDYCZNYCH, KONSULTACIE | RECEPTY

1. W zakresie, w jakim Ustuga obejmuje $wiadczenia zdrowotne, w szczegdlnosci Konsultacje
Kardiologiczne, zalecenia medyczne lub wystawianie Dokumentéw Medycznych, Swiadczenia te s3
udzielane w formie telemedycyny przez Lekarza posiadajagcego wymagane uprawnienia. Wystawienie
Dokumentu Medycznego, w tym recepty, jest kazdorazowo decyzjg Lekarza podejmowang na podstawie
danych o stanie zdrowia Pacjenta przekazanych w toku Kwalifikacji Medycznej, wynikéw pomiaréw
przesytanych przez Urzadzenie oraz informacji uzyskanych w toku Konsultacji Kardiologicznej.

2. Lekarz moze odmowic lub skierowa¢ Pacjenta do osobistej wizyty w celu przeprowadzenia Konsultacji
Kardiologicznej, wydania zalecenia lub wystawienia Dokumentu Medycznego, jezeli w jego ocenie
dostarczone informacje s niewystarczajgce do rzetelnej oceny medycznej, stan zdrowia Pacjenta
wymaga badania osobistego lub diagnostyki niemozliwej do przeprowadzenia w trybie zdalnym, albo
gdy udzielenie swiadczenia bytoby niezgodne z prawem. Lekarz prowadzgcy moze réwniez zwrdcic sie
do Pacjenta o dostarczenie dodatkowych dokumentéw, wynikéw badan lub informacji o poprzednich
konsultacjach, jezeli uzna to za niezbedne do prawidtowego prowadzenia Pacjenta.

3. Ustuga ma charakter wspomagajacy i nie stuzy do obstugi standw nagtych ani nie zastepuje pomocy
doraznej. W przypadku nagtego lub powaznego pogorszenia stanu zdrowia, sytuacji zagrozenia zycia lub
zdrowia Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze stuzbami ratunkowymi pod numerem 112
lub 999 albo uda¢ sie do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego lub izby przyjec.

4. Dokumenty Medyczne, jezeli sg wystawiane w ramach Ustugi, wystawiane sa w formie elektroniczne;j i
udostepniane Pacjentowi za posrednictwem witasciwych systeméw teleinformatycznych ochrony
zdrowia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Ustugodawca, w zakresie w jakim dziata jako podmiot
leczniczy, zapewnia prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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16. ABONAMENT, SUBSKRYPCJA | OKRES MINIMALNY

1. Ustuga swiadczona jest w modelu abonamentowym (subskrypcyjnym) w cyklicznie odnawiajacych sie
miesiecznych okresach rozliczeniowych. Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejne okresy do
czasu rozwigzania Umowy przez ktdragkolwiek ze Stron na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Dla wszystkich Pakietow obowigzuje Okres Minimalny, po uptywie ktérego witasnosé¢ Urzadzenia
przechodzi na Klienta. Okres Minimalny wynosi odpowiednio: dla Pakietu Opieka Podstawowa — 12
miesiecy, dla Pakietu Opieka Aktywna — 9 miesiecy, dla Pakietu Opieka Rozszerzona — 7 miesiecy.

3. Okres Minimalny nie ogranicza prawa Klienta bedacego konsumentem do rozwigzania Umowy ani
prawa odstgpienia od Umowy; wptywa wylacznie na zasady rozliczenia Urzadzenia opisane w
Regulaminie.

17. KORZYSTANIE Z URZADZENIA | OGRANICZENIA UStUGI

1. Urzadzenie jest przypisane wytacznie do Pacjenta wskazanego w Umowie; korzystanie z Urzadzenia
przez inne osoby zaburza dane przekazywane do systemu monitoringu i uniemozliwia rzetelng analize
stanu zdrowia Pacjenta. Pacjent zobowigzany jest wykonywaé pomiary zgodnie z zaleceniami, korzystac
z Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg oraz podawac prawdziwe dane. Prawidtowos¢ i
kompletnos¢ danych przekazywanych w ramach Ustugi wptywa na rzetelno$¢ analizy i nadzoru
medycznego.

2. Ustuga oraz Urzadzenie majg charakter wspomagajacy i nie zastepuja osobistej opieki medycznej ani
badan wykonywanych w bezposrednim kontakcie z personelem medycznym. System analizy moze nie
wykryé wszystkich nieprawidtowosci; ograniczenia te wynikajg z charakteru monitorowania zdalnego.
Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedacego
konsumentem za nienalezyte wykonanie sSwiadczenia w zakresie wynikajacym z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

18. ROZWIAZANIE UMOWY | SKUTKI BRAKU PLATNOSCI

1. Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o
wypowiedzeniu, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej. Rozwigzanie Umowy staje sie
skuteczne z koricem optaconego okresu rozliczeniowego, chyba ze Strony uzgodnig inaczej; rozwigzanie
Umowy nie wptywa na obowigzek zaptaty naleznosci wymagalnych do dnia rozwigzania oraz na zasady
rozliczenia Urzadzenia.

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn, z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia, w szczegdlnosci w razie istotnego naruszenia Regulaminu przez Klienta, korzystania z
Ustugi lub Urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem albo trwatego braku zaptaty naleinych optat
pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty. Przed wypowiedzeniem Umowy Ustugodawca informuje
Klienta o stwierdzonym naruszeniu i umozliwia jego usuniecie w odpowiednim terminie, o ile usuniecie
naruszenia jest mozliwe.

3. W przypadku braku zaptaty Abonamentu, w tym po bezskutecznych prébach obcigzenia karty w ramach
Ptatnosci Cyklicznej, Ustugodawca wzywa Klienta do uregulowania naleznosci i wyznacza dodatkowy
termin zaptaty; do czasu uregulowania naleznosci $wiadczenie Ustugi moze zosta¢ wstrzymane. Trwaty
brak zaptaty pomimo wezwania moze stanowi¢ podstawe rozwigzania Umowy przez Ustugodawce;
rozwigzanie Umowy z tej przyczyny nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty naleznosci wymagalnych do
dnia rozwigzania ani z obowigzku rozliczenia Urzadzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie.

19. PRZEJSCIE WEASNOSCI | ROZLICZENIE URZADZENIA

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu dotycza wszystkich Pakietéw, to jest Pakietu Opieka Podstawowa,
Pakietu Opieka Aktywna oraz Pakietu Opieka Rozszerzona, w ktérych Ustugodawca udostepnia
Klientowi Urzadzenie w ramach Abonamentu.
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2. Wartos$¢ Urzadzenia jest rozliczana w ramach Abonamentu w trakcie Okresu Minimalnego. Z chwilg
uptywu Okresu Minimalnego i uregulowania wszystkich naleznych optat wiasnos¢ Urzadzenia
przechodzi na Klienta bez dodatkowych optat.

3. W razie rozwigzania lub wygasniecia Umowy przed uptywem Okresu Minimalnego Klient zachowuje
Urzadzenie i zobowigzany jest do zaptaty nierozliczonej czesci wartosci Urzadzenia, obliczanej wedtug
wzoru: liczba miesiecy pozostatych do korica Okresu Minimalnego podzielona przez liczbe miesiecy
catego Okresu Minimalnego, pomnozona przez warto$¢ Urzadzenia wynoszaca 350 zt. Nalezno$¢ ta nie
moze przekroczyé 350 zt. Przyktadowo, jezeli Okres Minimalny wynosi 9 miesiecy, a rozwigzanie
nastepuje po 3 miesigcach, Klient doptaca czes¢ wartosci Urzadzenia odpowiadajacg pozostatym 6
miesigcom, tj. kwote obliczong wedtug powyzszego wzoru.

4. Nalezno$¢ z tytutu rozliczenia Urzadzenia staje sie wymagalna w terminie wskazanym w wezwaniu do
zaptaty lub fakturze; nie jest pobierana automatycznie w ramach Ptatnosci Cyklicznej. Jednorazowe
obciazenie karty pfatniczej ta naleznoscig jest mozliwe wytacznie na podstawie odrebnej, wyraznej i
uprzedniej zgody Klienta udzielonej co do konkretnej kwoty.

5. W ramach Programu Pilotazowego Urzadzenie udostepniane jest na czas trwania Programu
Pilotazowego i pozostaje wtasnoscig Ustugodawcy. Jezeli po zakoriczeniu Programu Pilotazowego Klient
nie zdecyduje sie na dalsze korzystanie z Ustugi w Pakiecie obejmujagcym udostepnienie Urzadzenia
przez Ustugodawce, Klient zobowigzany jest zwrdécié Urzadzenie na zasadach okreslonych w punkcie 11
Regulaminu. Postanowienia dotyczace przejécia wtasnosci Urzadzenia oraz rozliczenia wartosci
Urzadzenia stosuje sie dopiero od chwili rozpoczecia korzystania z Ustugi w Pakiecie obejmujacym
udostepnienie Urzadzenia przez Ustugodawce.

6. Powyisze zasady nie wytaczajg ani nie ograniczaja praw Klienta bedgcego konsumentem wynikajgcych
z prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢.

20. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych
przepisami prawa oraz postanowien niniejszego punktu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Ustugodawcy. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik do
ustawy o prawach konsumenta, co nie jest obowigzkowe.

2. Biegterminu do odstgpienia od Umowy w zakresie Ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy, a w
zakresie Urzadzenia objetego ceng Pakietu — od dnia objecia Urzadzenia w posiadanie przez Klienta lub
wskazang przez niego osobe.

3. JezeliKlient zazadat rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
sktadajac w tym celu wyrazne zgdanie oraz oswiadczenie o przyjeciu do wiadomosci jego skutkéw, a
nastepnie odstapi od Umowy, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem ceny
uzgodnionej w Umowie; do Swiadczen spetnionych zalicza sie w szczegdlnosci czynnosci uruchomienia
Ustugi objete Optata Startowg w zakresie, w jakim zostaty faktycznie wykonane. Opfata Startowa
podlega zwrotowi w czesci, w jakiej nie odpowiada faktycznie wykonanym czynnosciom uruchomienia.

4. Z uwagi na ciagly charakter Ustugi s$wiadczonej w modelu abonamentowym, w razie odstgpienia od
Umowy w terminie ustawowym Klient zachowuje prawo odstgpienia, a rozliczenie nastepuje na
zasadach wskazanych powyzej. W razie odstgpienia od Umowy w zakresie Urzadzenia objetego ceng
Pakietu Klient zwraca Urzadzenie Ustugodawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od Umowy. Ustugodawca zapewnia Klientowi list przewozowy umozliwiajagcy nadanie
przesytki, a koszt odestania Urzadzenia ponosi Ustugodawca. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Urzgdzenia bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Strona 11z 14



5. Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu, zwraca Klientowi dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem proporcjonalnego
rozliczenia $wiadczen spetnionych; zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb niewigzacy sie dla niego z
kosztami.

21.SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA
ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Ustugodawca spetnia swiadczenie na zasadach okreslonych w Regulaminie, opisie wybranego Pakietu
oraz informacjach przekazanych Klientowi przed zawarciem Umowy. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie
po zawarciu Umowy, pozytywnej Kwalifikacji Medycznej, zaksiegowaniu naleznych ptatnosci oraz po
dostarczeniu i aktywacji Urzadzenia, chyba ze z opisu Pakietu, Serwisu albo uzgodnien z Klientem wynika
inny termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

2. Urzadzenie dostarczane jest na zasadach i w terminach okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci w
punkcie dotyczacym dostawy i odbioru Urzadzenia. Ustuga swiadczona jest przez czas trwania Umowy,
w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z zastrzezeniem zasad dotyczgcych Programu Pilotazowego,
Okresu Minimalnego, rozwigzania Umowy oraz prawa odstgpienia od Umowy.

3. Reklamacja moze dotyczy¢ dziatania Serwisu, Ustug Elektronicznych, swiadczenia Ustugi, dziatania i
aktywacji Urzadzenia, dostawy, ptatnosci oraz innych kwestii zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub
wykonaniem Umowy.

4. Reklamacja moze zostac ztozona pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy albo w formie elektronicznej
na adres poczty elektronicznej: wsparcie@hmsprime.com.

5. Zaleca sie podanie w reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, zadania
osoby sktadajgcej reklamacje oraz danych kontaktowych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi.
Wymég ten ma forme zalecenia i nie wptywa na skutecznosé reklamacji ztozonej z jego pominieciem.
Do reklamacji moga zostac zatgczone dowody zwigzane z jej przedmiotem.

6. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana przy uzyciu danych kontaktowych
wskazanych przez osobe sktadajacg reklamacje, chyba ze przepisy prawa wymagajg innej formy
odpowiedzi.

7. Do zasad spetnienia $wiadczenia przez Ustugodawce, odpowiedzialnosci Ustugodawcy oraz
rozpatrywania reklamacji zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegblnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a w zakresie swiadczen zdrowotnych takze ustawa o dziatalnosci leczniczej oraz ustawa o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

22. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu obejmujg w szczegdlnosci umozliwienie zblizenia
stanowisk stron, na przyktad poprzez mediacje, zaproponowanie rozwigzania sporu, na przyktad poprzez
koncyliacje oraz rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, na przyktad w ramach
arbitrazu prowadzonego przez sad polubowny. Szczegétowe informacje dotyczagce mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, zasad dostepu do tych procedur oraz wyszukiwarka podmiotéw
zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasadowego rozwigzywania
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sporéw konsumenckich. Z punktem kontaktowym konsument moze skontaktowac sie telefonicznie,
dzwoniagc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, za pomocg poczty elektronicznej, przesytajac
wiadomos¢ na adres kontakt.adr@uokik.gov.pl, albo pisemnie lub osobiscie w Centrali Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw przy placu Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie.

3. Klient bedacy konsumentem posiada przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczed, w szczegblnosci moze ztozyé wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego, wniosek w sprawie
pozasagdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej albo skorzystaé z
pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Porady konsumenckie dostepne sg réwniez za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie dlakonsumentow.pl oraz pod numerami infolinii
konsumenckiej 801 440 220 i 222 66 76 76, w dni robocze w godzinach 10:00—18:00, przy czym optata
za potgczenie naliczana jest wedtug taryfy operatora.

23. TRESCI UZYTKOWNIKOW | OPINIE

1. Serwis moze umozliwia¢ Uzytkownikom dodawanie opinii oraz przekazywanie tresci w toku korzystania
z Ustug Elektronicznych. Uzytkownik dostarczajgcy tresci zobowigzany jest do przestrzegania zasad
okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci do niezamieszczania tresci bezprawnych oraz
naruszajacych prawa oséb trzecich.

2. Opinie zamieszczane w Serwisie nie s3 weryfikowane pod katem tego, czy pochodza od oséb, ktére
skorzystaty z Ustugi; Ustugodawca nie zapewnia, ze publikowane opinie pochodzg wytagcznie od Klientéw
korzystajgcych z Ustugi

24. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajace z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Serwisu i Ustugodawcy. Uzytkownik co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania
tresci podczas korzystania z Serwisu, chyba ze Regulamin wymaga podania okreslonych danych, w
szczeg6lnosci danych w Formularzu Kontaktowym, danych niezbednych do swiadczenia Ustugi, tresci
opinii lub tresci przekazywanych w toku kontaktu z Ustugodawcg. W kazdym wypadku dostarczania
tresci Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2. Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej biuro@hmsprime.com jako pojedynczy punkt
kontaktowy umozliwiajacy bezposrednia komunikacje z organami panistw cztonkowskich, Komisjg
Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz bezposrednig, szybka i przyjazng komunikacje odbiorcéw ustugi
z Ustugodawca drogg elektroniczng na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych; Ustugodawca
wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z punktem kontaktowym.

3. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy na adres biuro@hmsprime.com
obecnos¢ okreslonych informacji, ktére uwaza za Nielegalne Tresci, w tym tresci stanowigcych
nielegalne oferowanie produktéw leczniczych lub wyrobdw medycznych, nieuprawnione porady
medyczne lub inne tresci naruszajace przepisy prawa. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajaco precyzyjne
i odpowiednio uzasadnione oraz zawiera¢ wyjasnienie powoddw uznania tresci za nielegalne, wskazanie
doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, dane kontaktowe zgtaszajacego, z wyjatkiem przypadkéw
przewidzianych prawem, oraz oswiadczenie o dziataniu w dobrej wierze co do prawidtowosci i
kompletnosci zgtoszenia.

4. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta
potwierdzenie jego otrzymania oraz powiadamia o swojej decyzji w odniesieniu do zgtoszonych
informacji, przekazujac informacje o mozliwosci odwotania sie od decyzji. Ustugodawca rozpatruje
zgtoszenia w sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci,
a w przypadku korzystania ze Srodkéw zautomatyzowanych uwzglednia informacje na ten temat w
powiadomieniu.
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Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych
Tresci, zakaz przesytania niezaméwionych informacji handlowych, zakaz dostarczania tresci
naruszajacych zasady netykiety oraz obowigzek posiadania wymaganych praw do dostarczanych tresci.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Uzytkownikéw, w dobrej
wierze i z nalezyta starannosciag, w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub tresci
niezgodnych z Regulaminem; o decyzjach podjetych wobec tresci Ustugodawca informuje Uzytkownika,
ktérego dane kontaktowe posiada, wraz z uzasadnieniem oraz informacjg o mozliwosci odwotania.

Uwagi, skargi i odwofania dotyczace decyzji Ustugodawcy podjetych na podstawie otrzymanego
zgtoszenia mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej; skorzystanie z tej
procedury jest bezptatne i pozostaje bez uszczerbku dla prawa wszczecia postepowania przed sgdem
oraz dla mozliwosci skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw.

25. PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu oraz systemu obstugujgcego Ustuge. Z uwagi na ztozonos¢ systeméw oraz czynniki zewnetrzne
pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy mozliwe jest wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych;
Ustugodawca podejmuje wodwczas wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania ograniczajace ich
negatywne skutki oraz informuje Uzytkownikéw o awariach i przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi awariami mogg wystapi¢ przerwy techniczne stuzgce rozwojowi i
zabezpieczeniu systemdw; Ustugodawca planuje je w sposéb jak najmniej ucigzliwy i informuje o nich z
odpowiednim wyprzedzeniem. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialnosci za
szkody wynikajace z awarii i przerw technicznych, chyba ze zostaty one wywotane dziataniem umysinym
lub razacym niedbalstwem Ustugodawcy; postanowienie to nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien
ustawowych Klienta bedacego konsumentem.

26. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z prawem
polskim. Regulamin nie wyfacza przepiséw obowigzujacych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, to jest zmiany
przepisdw prawa, podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany, dodania lub
usuniecia Ustug Elektronicznych lub Pakietéw, zmiany sposobdw lub termindw ptatnosci, zmiany danych
Ustugodawcy, koniecznosci przeciwdziatania zagrozeniom dla bezpieczenstwa Serwisu i Uzytkownikéw
oraz poprawy jakosci obstugi, w zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na realizacje Regulaminu. O
proponowanych zmianach Klient jest informowany z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem
ich wejscia w zycie, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych krétszy termin wynika z obowigzku
prawnego lub koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu. W
przypadku Uméw o charakterze ciggtym Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe przed dniem wejscia w zycie
zmian; jezeli zmiana Regulaminu skutkowataby wprowadzeniem nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych, konsument ma prawo odstgpienia od Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks Cywilny, ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawa o prawach konsumenta, ustawa o dziatalnosci leczniczej oraz ustawa o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Niniejszy Regulamin nie wytacza przepiséw obowigzujacych w panstwie
zwyktego miejsca pobytu konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg, ktérych nie mozna
wytaczy¢ w drodze umowy. Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone
przyznang mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.
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